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Okulda insan Kaynag Yonetiminde Denetim Odag

Nesem ERKOC?, Ali Riza ERDEM?

Oz

Denetim odagi, bireylerin yasamlarini etkileyen olaylar karsisinda ne derece guclil durabildikleri ve ne derece
kontrol sahibi olabildiklerine dair inanclarini ifade eden bir kavramdir. Egitim agisindan bakildiginda okuldaki
inan kaynagi konumunda olan dgretmenlerin ve insan kaynagi yoneticisi konumunda olan okul ydneticilerinin
denetim odagina iligkin algilart okulda yasanan pek ¢ok olayin arka planinin anlasilmasina, okulun amaglarma
ulagmada karsilastigi sorunlar1 ¢ézme agisindan onemlidir. I¢ denetim odagma sahip dgretmen ve yoneticiler
basarilarmin ve basarisizliklarinin kendi ¢aba ve caligsmalarinin iiriinii olduguna inanirken; dis denetim odagina
sahip 6gretmenler ve yoneticiler bagarilarinin ve basarisizliklarinin sans, kader, durum, adaletsizlik, onyarg: gibi
kontrolleri disindaki dis faktérlerden kaynaklandigina inanmaktadir. Bu ¢aligmada denetim odagi, i¢sel denetim
odagi, digsal denetim odagi, okulda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda denetim odagi konular1 ele
almmustir.

Anahtar Kelimeler: Denetim odagi, insan kaynaklari yonetimi, 6gretmen, okul yoneticisi.

Locus of Control in Human Resource Management in School*

Locus of control is a concept that expresses the beliefs of individuals about how strong they can stand and how
much control they can have in the face of events that affect their lives. From the educational point of view, the
perceptions of the teachers who are the source of belief in the school and the school administrators who are the
human resources managers about the locus of control are important in terms of understanding the background of
many events in the school and solving the problems that the school encounters in reaching its goals. While
teachers and administrators with an internal locus of control believe that their successes and failures are the
product of their own efforts and studies; Teachers and administrators with an external locus of control believe
that their successes and failures are caused by external factors beyond their control such as luck, fate, situation,
injustice, prejudice. In this study, locus of control, internal locus of control, external locus of control, locus of
control in school human resource management practices are discussed.

Anahtar Kelimeler: Locus of control, human resource management, teacher, school administrator.
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Giris

Denetim odagi kavrami, Rotter’in sosyal 6grenme kuramina dayanan ve kisilik 6zelligi olarak
tanmimlanan ve 1950°1i yillarda énem kazanan bir kavramdir (Tiirkoglu, 2007). Denetim odagi kisilikle
iligkili olan bir kavramdir. Denetim odagi tanim olarak bireyin kendini etkileyecek olaylarda bireysel
ozellik, yetenek gibi icsel siireglere ya da sans, kader, talih gibi digsal giiglere inanma egilimidir
(Rotter, 1966). Denetim odagi, bireylerin hayatlarinda olan olaylara ait sorumlulugu kime ve neye
yonelttigi ile ilgilidir (Durna ve Sentiirk, 2012). Denetim odagi, insanlarin hayatlarm etkileyen olaylar
Uzerinde kontrol sahibi olduklarini hissettiklerini ifade eder. Denetim odagi, eylemlerimizin
sonuglarinin yaptiklarimiza mi (i¢ denetim odagi) yoksa kisisel kontroliimiiz digindaki olaylara mi1 (dis
denetim odagi) bagli olduguna dair bir inangtir. 1954'te Julian Rotter, eylemlerimizin sonuglarinin
gelecekteki davramglarin olasi sonuglari hakkindaki inanglarimzi belirlemeye yardimci oldugunu
ifade etmigtir. Belirli sonuglara iligkin beklentimiz davraniglarimizi ve tutumlarimizi etkiler. Bagka bir
deyisle, bir kisi gecmiste benzer cabalar igin Odiillendirildiyse ve gelecekteki basari sanslarimi
etkileyebilecegine inaniyorsa, bir hedefe ulagsma olasiligi daha yiiksektir (Rotter, 1966).

Rotter’a (1966) gore; insanlar karsilastiklart olumsuz durumlart kendi i¢ kontrolleri veya dis
gliclerin kontrolii altinda algilama derecesine gore farklilik gdstermektedir. Siirekliligin bir ucunda
kendilerini kendi gemilerinin kaptami olarak goéren i¢ denetim odakli bireyler; diger ucunda ise
kendilerini guglu insanlar olarak goren veya dis giigler tarafindan yonetildiklerini diisiinen bireyler
bulunmaktadir (Durna ve Sentiirk, 2012; Yerebakan, 2007). insanlarin igsel denetim mekanizmalari,
kendi davraniglar1 araciligiyla, yasamlarindaki pekistiregler {izerinde kontrol sahibi olduklarna
inanmalari; dis denetim mekanizmalari, yasamlarindaki pekistireglerin, kendi eylemlerinden bagimsiz
nedensel kaynaklar tarafindan yonlendirilmesidir (Toombs, 2010).

I¢c ve Dis Denetim Odag

Denetim odagi kavramu i¢ denetim odaklilik ve dis denetim odaklilik olmak tizere iki farkl kisilik
egilimlerini ifade etmektedir. Julian Rotter (1966)’e gore bireyler hayatlarinda meydana gelen seyler
icin sorumlulugu farkli yerlere yiikleyebilirler. i¢ ve dis denetim odag1 Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1

I¢ ve Dis Denetim Odag

Dis Denetim Odakhihk ¢ Denetim Odakhlik
Birey davraniglarinin kader, sans veya dis Birey davranislarmi kisisel karar ve
kosullar tarafindan yonlendirildigine inanir. cabalarinimn yénlendirdigine inanir.

Kaynak: Rotter (1966).

Tablo 1°de goriildiigi tizere bireylerin yasatilarindaki olaylara karsi sorumlulugu farkli kaynaklara
yiiklemekte, farkli odaktan bakmaktadir. Birey davranisin sonucunu sans, kader, ya da dis giiglere
yiikliiyorsa dis denetim odagina; davranmiginin sonuglarmi kendi kisilik ozelliklerine ylkluyorsa i¢
denetim odagma sahiptir (Aslan, 2006). Icten denetimli bireyler sorumluluk almakta, zorlu durumlarla
miicadele etmekte ve geleceklerini sekillendirebileceklerini diisiinmekte iken; dis denetimli bireyler
ise sorumluluk almamakta, zorlu durumlar karsisinda pes etmekte ve gelecekleri tizerinde bir segim
hakki olmadigini diistinmektedir (Karabulut, 2015).

i¢ Denetim Odakh Bireylerin Ozellikleri

Kiiciikkaragoz (1998); i¢c denetim odagini bireyin karsilastigit olay ve durumlart kendi
davramslarina baglayarak algilamasi olarak tammlamustir. I¢ denetim odag, bireyin kendi yasamimin
kontroliinii elinde bulundurdugu fikrine dayanir. Eylemleri hem iyi hem de kotii sonuglar i¢in birincil
etkidir. Ornegin, giiglii bir i¢ denetim odagma sahip biri, terfilerinin gok galismaktan kaynaklandigimi
veya son smavlarindaki yliksek notlarmin, ders g¢alismak i¢in sayisiz saatler ayirmalarindan
kaynaklandigin iddia edebilir (Yildirim, 2015).
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Ic denetim odagna sahip kisiler, baslarma gelenler iizerinde kisisel bir sorumluluk ve etki
Ustlenirler. Yeni ve Ongoriillemeyen bir durumla karsilastiklarinda, onu etkileme yeteneklerine
guvenirler ve bu nedenle bilinmeyen daha az tehdit edici gorinir. Bu nedenle, kendine guiven, stresli
ve belirsiz bir durumla ne kadar iyi basa ¢ikacaginiz konusunda 6nemli bir etkili faktor olabilir. Ayrica
duygusal ve fiziksel uyum ve iyilik hali izerinde buyik bir etkisi olabilir (Donmez, 1984). Yiksek i¢
denetim odagi; basar1 ve motivasyonla iliskilidir. Ayrica i¢ denetim odagina sahip bireyler
bagkalarmin goriislerinden daha az etkilenirler. Olumsuz sonuglarda bile basarilarmin ve
basarisizliklarinin sorumlulugunu kabul ederler (Hiriyappa, 2009). I¢ denetim odakli kisilik 6zellikleri
su sekildedir (Sargut, 2001):

e Caliskandir: Her zaman hedeflere ulasmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

e Kendinden emin: Zorluklarin tistesinden gelmek i¢in gereken bilgi ve becerilerinden emindir.
o Fiziksel olarak saglikhidir.

e Sorumlu: Basarilarindan ve hatalarindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

e Olumlu:Yasam iizerinde artan kontrol minimum strese yol a¢tigi icin mutlu, huzurlu ve
gelecek hakkinda rahat hissetmektedir.

e Bagimsiz: Basari i¢in bagkalarina glivenmemektedir.
o Yiiksek benlik saygisi: Kendine saygilidir ve yeteneklerine giivenmektedir.
Dis Denetim Odakh Bireylerin Ozellikleri

Rotter’a gore bir davramisin sonucu bireyin kendi davamglarma bagli olabilecegi gibi, bireyin
kontrol edemedigi sans, kader gibi dis faktorlere de baglh olabilir. Dis denetim, hayatin sonug¢larinin
kontroliimiiz disinda oldugu fikrinden kaynaklanir. Iyi ya da kotii, ¢evredeki kontrol edilemeyen
faktorler olaylar1 belirler (Baglum Keles, 2000). Bireyin yeterli baglantilar1 olmadigi igin bir is terfisi
alamadigim diisiinmesi dis denetim odagina 6rnek olarak verilebilir.

Yiiksek bir dis denetim odagi altinda ¢alismak genellikle iiretken olarak diisiiniilmez. Di1g denetim
odagina sahip insanlar, basarisizliklar icin baskalarmi suglarlar. Ayrica herhangi bir basariy1 sadece
sansa baglarlar. Durumlar1 derinlemesine analiz etmezler ve genellikle sorunlar1 i¢in baskalarimi
suglarlar. Biitiin bunlar genellikle bu insanlarin harekete gegmekten kag¢inmasina neden olur
(Dibekoglu, 2006). D1s denetim odakli kisilik 6zellikleri su sekildedir (Sargut, 2001):

e Givensiz: Kendi yeteneklerine giivenmeme ve zor hedefleri basarabileceklerinden strekli
siiphe duymaktadir. Diisiik benlik saygisina sahiptir.

e Bagimli: Yardim almadan yapabilecekleri gorevler i¢in diger insanlara giivenmektedir.
e Umutsuz: ““Ne anlami var ki’’ gibi veya bogsunaymis gibi duygular hissetmektedir.

e Pasif: Eylemlerin sonugta bir fark yaratmayacagi i¢in zorluklarin tstesinden gelmek igin
cabadan vazgegmektedir.

e Kararsiz: Olaylar1 tam olarak analiz edememektedir; bu da somut kararlar almay1
zorlastirmaktadir.

Kisiler arasi iligkiler ve sosyal beceriler agisindan bakildiginda dis denetim odakli bireyler sosyal
iliskilerde daha zayif olurken; i¢ denetim odakli b1 ireyler sosyal acidan daha giicliidiir (Sarikaya,
2007). Ayni zamanda i¢ denetim odakli kisiler tartigmadan kaginma davrams1 sergilerken; dis denetim
odakl: kisiler sozlii saldirganlik davramisidaha gok sergilemektedir. i¢ denetim odakl1 bireyler kisiler
arasi iligkiler kurmak i¢in ¢cabalamakta ve bu iliskilerinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimiinde ¢aba
harcamaktadir. Di1g denetim odakli bireyler ise kisiler arasi iligkilerinde ¢ikan sorunlarda daha pasif bir
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tutum sergilemektedir (Kizanikli, 2008). Ozetlemek gerekirse; i¢ denetim odagi olumlu bir kisilik
ozelligi olarak tamimlanirken, dig denetim odagina sahip olmak olumsuz bir durum olarak
gorulmektedir (Yesilyaprak, 2014).

Egitim Orgiitlerinde Denetim Odag

Denetim odagi, yaptiklarinin sorumlulugunu alan, kendi kendine yonetebilecek, kendi bilincinin
farkinda, sorumluluk sahibi insanlardan olusan bir toplum olusturmak agisinda énemli bir kavramdir
(Tlmkaya, 2000). Dolayisiyla egitim orgiitlerinde gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerin denetim
odaginin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bazi arastirmalar 6gretmenlerin ¢evre algilari ve ise iligkin
tutumlarimin denetim odagi ile iligkili oldugunu ve Ogretim performansi ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Karabulut, 2015). Ogretmenler cevresel faktdrlerden etkilenmektedir (Yesilyaprak,
2014). Orgiitsel yapi, diger Ogretmenlerin sosyal normlarinda; okul miidiriiniin liderlik tipi,
ogretmenlerin denetim odaginda rol oynamaktadir. Orgiitsel yapi, isin Ozelliklerini, karar verme
stirecine katilimi ve ige yonelik tutumlari ve baglihigi etkilemektedir. Diger 6gretmenlerin sosyal
normlari, dgretmenlerin sosyal iligkilerinde énemli bir rol oynamaktadir. Okul miidiiriiniin liderlik
tirli, okulun orgiitsel 6zelliklerini, 6gretmenlerin deger ve inanglarini sekillendirmektedir. Okulda
paylasilan kiiltiir, inanglar ve degerler de 6gretmenlerin kararlarim etkilemektedir (Kiral, 2019).

I¢c denetim odakli bir dgretmen, dgrenci motivasyonlarini 6gretmen eylemlerine baglarken, dis
denetim odakli bir &gretmen, 6grenci davramiglarmin ve performansinin ¢ogunun kendi kontrolii
disinda olduguna inanir. Smifta etkili oldugunu fark eden i¢ denetim odakli 6gretmen, eylemlerinin
sorumlulugunu kabul eder ve egitim hedeflerine ulasmak icin ¢ok calisir. Ote yandan, dis denetim
odakli 6gretmen planlama, yetenek veya caba ilizerinde ¢ok az kontrole sahip oldugunu hisseder,
bunun yerine egitim sonuclarini sans, kader ve sansa baglamaktadir. I¢ denetim odagi daha yiiksek
olan Ogretmenler, dis denetim odaginin daha yiiksek olan Ogretmenlere oranla daha az stresli,
mesleklerine daha bagli, daha fazla 6z diizenleme becerilerine sahip ve daha fazla 6grenci merkezli
diisinen 6gretmenlerdir. Aym zamanda dis denetim odakli 6gretmenler tikenmislik belirtilerini ic
denetim odakli 6gretmenlere gore daha ¢ok gostermektedir (Toombs, 2010).

Kiiciikkaragoz (1998) tarafindan yapilan c¢alisma Ogretmenin dis denetim odakli olmasi;
ogrencilerde de dis denetim odakli olmay1, 6gretmenin i¢ denetim odakli olmasi ise Ggrencilerde i¢
denetim odakli olma egilimini destekledigini ortaya koymaktadir. Uslu (1999) tarafindan yapilan bir
calismada da icsel denetim odakli rehber 6gretmenlerin is doyumlarmin, dig denetim odakli rehber
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Canbay (2007) ¢calismasinda i¢ denetim odakli
ogretmenlerin, dis denetim odakl1 6gretmenlere gore 6gretmenlik mesleginden daha fazla memnuniyet
duyduklarin1 ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde insan kaynagi yoneticisi
durumunda olan okul ydneticisinin 6gretmenlerde i¢ denetim odakliligin1 destekleyecek yaklasimlar
kullanmasinin saglikli bir okul kiiltiirii olusturmada 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Saglikl1 bir okul kiiltiirii olusturmada sadece dgretmenlerin degil ayn1 zamanda okul yoneticilerinin
de denetim odaginin digsaldan igsele dogru degisim gostermesi gerekmektedir. I¢ denetim odakli
yoneticiler dis dnetim odaklilara gore sorun ¢ozmede daha etkili olup; daha etkili liderlik
davranislarina sahiptirler (Baglum Keles, 2000; Karabulut ve Balci, 2017; Konan, 2013). I¢ denetim
odakli okul yoneticilerinin is doyumlar1 dis denetimlilere gore daha yiiksektir (Armstrog, 2001). Dis
denetim odakli yoneticiler i¢ denetim odaklilara gore daha ¢ok tilkenmislik yasar; daha fazla stres
kaynagima maruz kalir (Sarikaya, 2007). Bu baglamda yoneticilerin basarili olmasi, aldiklar1 egitim
kadar sahip olduklar1 kisilik 6zelikleriyle de yakindan ilgilidir ve denetim odagi da bu ozellikler
icerisinde yer almaktadir (Tiirkoglu, 2007).

Insan Kaynaklar Yonetiminde Denetim Odag
Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) , bir organizasyonun en degerli varliklarini, yani insanlar1 ve
yOnetimi bir araya getiren ve boylece nihai hedeflere ulasilan suregtir. IKY'nin temel amaci,

verimliligin artmasi ve is hayatinin kalitesinin iyilestirilmesidir. Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 Tablo 2°de gosterilmektedir (Ozdemir, 2020):
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Tablo 2

Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalar

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar

Insan kaynaklari planlamas1  Kurulusun gelecekteki ihtiyaglarini bilmekle ilgilidir. Bunu bilmek ise alim,
secim, performans yonetimi, 0grenme ve gelistirme ve diger tiim insan
kaynaklar1 fonksiyonlarmni sekillendirecektir.

Saghk ve giivenlik IK, saglik ve giivenlik diizenlemelerinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda
6nemli bir rol oynar. Bu diizenlemeleri sirket kiiltiirliniin bir parcasi haline
getirmek IK'nin temel islevlerinden biridir.

Egitim ve Gelistirme Calisanlarm gelecek igin ihtiyag duyduklari becerileri gelistirmelerini
saglamak IK i¢in temel bir sorumluluktur.

Kariyer Planlamasi Calisanlara, sirketin gelecegi ile nasil uyumlu olabilecegini gdstermek, onlar1
ise almalarina ve elde tutmalarina yardimer olur.

Cahsan Katilmn ve iletisim IK'nin kilit rollerinden biri, calisanlar igin giivenilir bir aktivist
olmaktir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren farkli konularda bilgilendirilmeli
ve dinlenilmelidir. fletisim, ¢alisanlarla ilgili bilgilerin yayilmasiyla ilgilidir.

is Tammlamas Bu sayede islerin amaci, yetenek ve sorumluluklarin belirlenmesi, diger
islerle olan iliskinin saptanmasi ve ¢aligma kosullarinin belirlenmesi saglanir.

Odiillendirme Calisanin  orgiitine verdigi hizmetin karsihiginda aldigr diger odeme ve
haklardir.

Kisisel refah IK, calisanlara kisisel sorunlarla karsilastiklarinda yardim etme ve onlarla

ilgilenme islevine sahiptir. Kisisel refah, isler planlandigi gibi gitmediginde
calisanlar1 desteklemekle ilgilidir.

Olumlu Geribildirim Calisanin neyi dogru neyi yanlis yaptigini saglayacak bilginin verilmesidir.

Performans yonetimi Calisanlarm iiretken ve orgiite bagl kalmalarim saglar.

Kaynak: Ozdemir (2020).

Tablo 2’de gériildiigii iizere IKY uygulamalar1 insan kaynaklari ihtiyaclarinin belirlenmesi, ise
alim, tarama, egitim, odiillendirme, degerlendirme ve is iliskileri, saglik ve giivenlik, adil ve tutarh
yonetim faaliyetlerini ifade etmektedir. insan kaynaklar1 yonetiminin hazirladig1 adaletsiz ve tutarsiz
politikalar, Orglitte esit ise esit ticret anlayisinin oturmamasi, performans denetim ve
degerlendirmelerinin tutarsiz ve adaletsiz olmasi, is tamimlarimin uzman kisilerce yapilmamasi,
calisanin rol ve gorevlerindeki belirsizliklerin giderilmemesi, kariyer planlanmasindaki tutarsiz
uygulamalar, orgiitte karar alimina ¢alisanin dahil edilmemesi, terfi ve 6dullendirmenin adaletsiz
yapilmasi, iletisimin kat1 ve resmi olmasi, ast- iist arasindaki catigmalar, geri bildirimin yetersiz olmasi
gibi uygulamalar bireyin kendi davranislarinin sonucunu iistlenmemesine, denetim odaginin digsal
olmasina neden olabilir (Cetin ve Ding Ozcan, 2013).

I¢c denetim odagma sahip calisan meydan okumalar1 sever, dgrenme ve gelismeye agiktir. Dis
denetim odakli ¢alisan ise ¢abalarimin durumlarinda bir degisiklik yapmayacagina inandigl igin
ogrenmeye kapalidir (Kiral, 2012). i¢ denetim odakli bireyler, diger iiyelere veya iistlerine sorgusuz
sualsiz boyun egmeye dis denetim odakl1 bireylere gére daha az meyillidir. i¢ denetim odakh bireyler,
dis denetim odakl1 bireylere kiyasla daha ¢ok calismakta ve daha fazla is doyumuna sahiptir (Sigr1 ve
Gurbuz, 2013).

I¢c denetim odagmna sahip kisiler yeni bir ise basladiklarinda ve calisma ortamlarma alismaya
basladiklarinda, en biiyiik oncelikleri is gorevleri hakkinda daha fazla bilgi edinmektir. Kendilerine
kars1 dogrudan kisisel sorumluluklar1 oldugunu bilir ve hemen durumu tam olarak kavramak
istemektedir (Konan, 2013). Buna karsilik, dis denetim odagina sahip kisiler, kariyer firsatlari, finansal
kazang ve baskalarmin kararlarina bagli olan diger nitelikleri aramaya egilimlidir. i¢ denetim odagma
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sahip insanlar, giinliik yasamlarinda olaylar1 kontrol edilebilir olarak kabul etmektedir (O’Brien,
2021).

Dolayisiyla insan kaynagi yoneticisinin insan kaynagi planlama faaliyetleri, ise uygun kisiyi
segmesi, ¢alisanlara gérev tanimlariin ayrintili ve agik bir sekilde ifade edilmesi, ¢aligma kosullarmin
diizenlenmesi, isteki 6diil ve firsatlarin a¢ik ve net olarak belirlenmesi, kariyer dizenlemelerinin
yapilmasi, yeterli geri bildirimde bulunmasi, iletisimin uygunlugu (Cetin ve Ding Ozcan, 2013;
Gurbiiz, 2019); calisanin kararlara katiliminin saglanmas: meydana gelen olumsuz olaylarda bireyin
sucu orglte ya da yonetime atmasini engelleyecek, birey kendi davraniglarmi sorgulayacaktir. Bu
baglamda yoneticilerin c¢aliganlart iyi tanimasi, Orgiitteki tim digsal faktorleri diizenlemesi,
calisanlarin denetim odaginin digsal yerine i¢sel olmasi igin stratejiler Uretmesi gerekmektedir.

Okulda Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Denetim Odag

Insanlar, hayatlarinin veya islerinin kontrolden ¢iktigin1 veya hayatlar1 iizerinde ¢ok az kontrole
sahip olduklarin1 veya hayatlar1 iizerinde kontrol sahibi olmadiklarini hissettiklerini siklikla dile
getirilir. Kontrol odagi dis cergceveden i¢ cergeveye kaydiginda, bireyler daha fazla enerji, motivasyon
ve degisim igin daha fazla giiven hisseder (Moore ve Tschannen-Moran, 2010). Is gorenin denetim
odag1 bireyin ¢alismaya yonelik tutumunu ve isin dogasina iliskin zorluklara bakisini etkileyebilir.
Yoneticiler i¢in ¢alisanlarin denetim odaginin altinda yatan etmenleri anlamak, onlar1 motive etmek
icin 6nemlidir (Kiral, 2012).

Birey sahip oldugu kisilik yapisi ve bireysel farkliliklar1 ile orgiitte var olur. Bu farkliliklar ile
bireyin orgiitte yiklendigi sorumluluklar arasinda uyum ve orgiitiin amaglari ile bireyin amaglarmin
ortiismesi dnemlidir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021). Dolayisiyla bireysel farklilik olarak ele alinan
denetim odagi kavraminin incelenmesi ve okulun en énemli insan kaynagi olan 6gretmenlerin hangi
denetim odagina sahip oldugunun bilinmesi gerekir. Bu baglamda okul yoneticisinin égretmenlerin
sorumluluk almalari, 6zgiiven sahibi olmalar1 ve eylemlerinin sonucunu iistlenmesi ig¢in yapmasi
gerekenler; Ggretmenlerin bir i¢ veya dis denetim odagina sahip olup olmadiklarim belirlemek;
Ogretmenlerin eylemlerinin sonucunu dis faktorlerde arama ihtimalini azaltmak igin baglami
diizenlemek; i¢ denetim odagmin giiglendirilmesini saglamak; gerektiginde dis denetim odagimi
kullanabilmek; yonetim destegi saglamak ve denetim odagi- &diil iliskisini dogru kurmak olarak
sayilabilir (Ozdemir, 2020).

Denetim odagi, yaptiklarinin sorumlulugunu alan, kendi kendine yonetebilecek, kendi bilincinin
farkinda, sorumluluk sahibi insanlardan olusan bir toplum olusturmak ag¢isindan énemli bir kavramdir.
Ideal bir toplum yaratmak igin, dgretmenler kendilerinden kaynaklanan problemlerin farkina varmali
ve uygun ¢oziim yollar1 bulmalidir (Dubrin, 2010). Boylece olumsuz durumlar zamaninda fark edilir
ve ¢Oziimil i¢in calismalar planlanabilir. Okuldaki en Onemli insan kaynagi konumunda olan
ogretmenlerin (Cemaloglu ve Dasc1 Sonmez, 2020) isteksiz olmasi, yetersiz ya da tiikenmis hissetmesi
gibi olumsuzluklarin 6niine gecilmesinde denetim odagindan yararlanilacagi gibi 6grencilerde olusan
olumsuzluklar1 ¢6zmede ve nitelikli egitim saglamada da etkilidir (Uget, Habibah, ve Jegak, 2007).
Ote yandan, dis denetim odakli 6grenciler, aldiklar1 not iizerinde hicbir kontrollerinin olmadigina
inanmaktadir. Nitelikli egitim programlar1 ve nitelikli okul kampiisleriyle 6grencinin i¢ denetim
odagin giiclendirmeye ve motivasyonunu artirmaya calisilmalidir (Grantz, 2006). Ayni zamanda
ogrencilerin kendileri hakkinda olumlu diisiinmesi ve olumlu benlik kavraminin olusmasi i¢in de
calismalar yapilmalidir.

Ogretmenler isleri iizerinde yeterli diizeyde kontrol sahibi olduklarmni ve karar alma yetkisine sahip
olduklarini hissettiklerinde, bunlarm sonuglarini kabul etme olasiliklar1 da daha yiiksektir. Bagka bir
deyisle, 6gretmenler, baskalar1 tarafindan alinan kararlara dayanan eylemlere kiyasla kendi aldiklar
kararlara dayali eylemlere daha fazla baghdir (Goksoy, 2014). Giiglii bir i¢ denetim odagina sahip
ogretmenlerin, gorevlerini yerine getirme konusunda kendilerini daha yetenekli hissetmeleri daha
olasidir ve ayn1 zamanda bireyleri yenilik¢i ve yaratici olmaya ydnlendirebilir. Dolayisiyla bu, her
orgiit tarafindan ozellikle aranan bir beceridir (Hiriyappa, 2009). Yoneticilerin i¢ denetim odaklarini
gelistirmelerine yardime1 olmak i¢in 6gretmenlerin potansiyeline inanmas1 ve giiven duymasi gerekir.
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Ayni zamanda okul yoneticisinin g¢esitli karar alma siiregleri iizerindeki kontrolden vazgegmesi ve
Ogretmenlerin bagimsiz hareket etmesine izin vermesi gerekmektedir (Ihtiyaroglu ve Demir, 2015).

Sonug

Julian B. Rotter (1954) tarafindan i¢ denetim odagi ve dis denetim odagi olarak ikiye ayrilan
denetim odagi terimi bireylerin kendilerini etkileyen olaylar1 kontrol edebileceklerine ne olgiide
inandiklarint ifade eder. Giiglii bir i¢ denetim odagma sahip insanlar, olaylar1 ve sonuglari
etkileyebileceklerine ve hayatlarin1 sekillendirebileceklerine inanirlar. Dig denetim odagina sahip
olanlar, yasamlarinin gidisatindan dis gii¢lerin sorumlu olduguna inandiklar1 igin, yasamlar1 {izerinde
cok az kontrole sahip olduklarina inanirlar. i¢-dis denetim odaginin; performans, is tatmini, uyum
saglama, motivasyon ile iligkili oldugu bilinmektedir. I¢ denetim odagma sahip bireyler daha motive
gorindr, daha iyi performans gosterir, is doyumu yiiksektir, kendini daha iyi ifade eder.

Denetim odagi, yaptiklarinin sorumlulugunu alan, kendi kendine yonetebilecek, kendi bilincinin
farkinda, sorumluluk sahibi insanlardan olusan bir toplum olusturmak agisinda énemli bir kavramdir.
Dolayisiyla insan kaynagi yoneticisinin insan kaynagi planlama faaliyetleri, ise uygun kisiyi se¢mesi,
¢aligma kosullarinin diizenlenmesi, isteki 6diil ve firsatlarin agik ve net olarak belirlenmesi, yeterli geri
bildirimde bulunmasi, iletisimin uygunlugu, ¢alisanin kararlara katiliminin saglanmasi meydana gelen
olumsuz olaylarda bireyin sugu orgiite ya da yonetime atmasini engelleyecek, boylece birey kendi
davranislarini sorgulayacaktir. Bu baglamda yoneticiler ¢alisanlarini iyi tammali, orglitteki tiim digsal
faktorleri diizenlemeli, ¢alisanlarin denetim odagmin digsal yerine igsel olmasi igin stratejiler
gelistirilmelidir. Orgiitte sadece ¢alisanlarm degil yoneticilerin de i¢ denetim odagina sahip olmasi
gereklidir. Buradan harekete, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinden biri olan denetim odaginin okul
yoneticisi ve Ogretmenler {izerinde etkili oldugu ve orgiitlerde buna iliskin gerekli adimlarin
atilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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